SELEZIONI

Colloqui al contrario:

cosl il cand

idato

dail votoa

diMassimo Esposti

llora?Com’¢andato
( quelcolloquiodi
lavoro? Tihanno

fatto poisapere qualcosa?»

«Sinceramente no,
nonostante siastatoimpegnato
inincontrituttoil giornonel
corsodei quali, tra I'altro,hanno
continuatoa insistere suivalori
dellatrasparenzacdella
correttezzaneirapporti. Anzi,
quasiquasiloracconto sui
social..»

Gia,sequesto perla
reputazionediun’aziendanone
unallarme rosso, poco ¢i manca.
Ancheperché inunmondo
iperlinkato rapportiche
sembravanounivod,come
quellodioffrireun ruolo
manageriale, possono
improvvisamenteribaltarsiin
undrastico«sonoiochenon
vogliovenirea lavorare da voi».

Uncambiamento
delicatissimodicui¢ convinto
MarcoBoido,cacciatorediteste
alivello internazionale, senior
partnerdilransearch. «Spesso-
spicga Boido -direttori risorse
umane dimultinazionali mi
confessano chele loro aziende
nonsono ingradodidareun
feedbackadeguatoai candidati
chevengono scartatinel corso
delprocessodiselezioney.

Ineffetti capitaquasisempre
cosl,ma ¢laprassi. «Purtroppo,
inveceilprocessodiselezione ¢
unlinguaggio comunicativo
allargato- diceBoido-.1
candidatiraccontanoleloro
esperienzeadamici,a
conoscenti eacolleghi. Inaltre
parole contribuisconoa
modificare lapercezionecheil
mondo esternohadell’azienday.

Nessunocorrisponde mai

l'azienda

perfettamente al “job profile”
utilizzatoperlaselezione.Le
differenze tra il profilo ideale ele
competenzedelcandidato
possonoessereutilizzate per
personalizzarelarisposta. 11
feedback puo fareriferimentoa
unaltrocandidatoche possiede
competenze, esperienzeo
caratteristiche pitivicineal “job
profile”. Infing, quando
possibile,é semprecosagradita
dare un piccolo consiglio per
eventualiselezionifuture.

«Quelloche un candidato si
aspetta-sottolineaBoido-, in
virtu dell'impegno profuso, ¢
innanzituttounamanifestazione
dirspetto.Elaprimaformadi
rispettoconsiste proprio nel
dare unarisposta,anchese
spiacevole. Molteaziende
trascuranoquestopassaggio,
ritenendolouno sprecodi
energie;manon si rendono
contodell'impattonegativoche
questadisattenzione ha sulla
propriaimmagine. Einvece
necessario fornireunfeedbacka
ognipersonacontattatanel
corsodellaselezione. Anzi,
quando possibilesarebbe
opportunofornire unfeedback
personalizzato perciascun
candidato.Oggichiunque esca
delusodaun percorsodi
selezione pubdanneggiare
I'immaginedell’azienda
raccontandolapropria
esperienzasuisocial mediain
terminisarcastici;ilprezzo chela
societarischiadidover pagare
puorisultare particolarmente
elevato»

max.esposti@gmail.com
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Cingue motivi per “rifiutare” il
colloquio dilavoro
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